VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Toto jsou vSeobecné obchodni podminky SK TATRAN Hradec Kralové z.s., se sidlem

K Hvézdarné 353, Hradec Kralové, IC: 27002969 (dale jen ,,SK”) pro poskytovani sluzeb
v oblasti sportovnich ¢i jinych nize definovanych aktivit (dale jen ,VOP"). Spolek je
zapsan ve spolkovém rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové v oddilu L,

vlozce Cislo 5692.

1. UOVODNI USTANOVENI

Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi SK a osobou, ktera ma zajem o
vyuku i Gcast v niZe definovanych aktivitach (dale jen ,klient“), souvisejici s jeho ucasti
v dané aktivité, nebo se smlouvou o aktivité uzavirenou mezi klientem a SK.

Aktivitou se pro ucely téchto VOP rozumi jakakoliv sportovni aktivita, vyuka, kurz ¢i jina
aktivita urcend pro volny cas klientii nabizena, ¢i organizovana SK (déle jen ,aktivita“).
Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi klientem a
SK, na zakladé které se SK zavazuje poskytnout sluzby tykajici se aktivity. K uzavieni
smlouvy dojde tim, Ze klient zasle SK vyplnénou ptihlaSku na prisluSnou aktivitu - (dale
jen ,prihlaska“). SK nebude akceptovat zadnou objednavku aktivity, ve které by klient
piimo ¢i nepfimo vylucoval znéni téchto VOP. Tyto VOP jsou soucasti veSkerych smluv o
aktivité bez ohledu na zptsob uzavieni (pisemné, ustné, prostrednictvim webové
stranky, e-mailem), je-li na tuto skutec¢nost klient pti uzavirdni smlouvy o aktivité
upozornén (odkazem v textu smlouvy, na vydané tuctence za uhrazenou aktivitu,
vyvéSenim na viditelném misté v provozovné SK, apod.).

Je-1i aktivita objednana pro tieti osoby - klienty (firemni akce pro zaméstnance, darkové
certifikaty, apod.), dochazi k uzavieni smlouvy o aktivité samotnou ucasti daného klienta
na aktivité, kterou mu objednatel objednal. Objednatel ma v takovém pripadé povinnost
podrobné seznamit jim vybraného klienta s podminkami téchto VOP a dalSimi pokyny
SK tykajici se aktivit.

Prava a povinnosti tykajici se smlouvy o aktivité jsou dany zejména témito VOP. Prava a
povinnosti l1ze sjednat odchylné od ustanoveni téchto VOP pouze, jsou-li vyslovné
zminéna ve smlouvé o aktivité. Odchylna ujednani ve smlouvé o aktivité maji prednost

pied ustanovenimi téchto VOP.



Znéni VOP miiZe SK libovolné ménit ¢i doplniovat; tim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni VOP.

Pravni vztah mezi SK a klientem se dale ridi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym
zakonikem, v platném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik").

Klient registraci, rezervaci/koupi konkrétni aktivity prostrednictvim webového

rozhrani www.SKTATRAN.cz (dale jen ,webova stranka“), podpisem prihlasky, nebo
uhrazenim vybrané aktivity na pobocce SK potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP,
jejichz nedilnou soucast tvori sdéleni pred uzavienim smlouvy, a Ze s nimi souhlasi, a to
ve znéni platném a i¢inném v dobé registrace.

Uzavienim smlouvy o aktivité klient stvrzuje, Ze je mu dostate¢né znam jeho zdravotni

stav, pricemz tento zdravotni stav mu ani ¢astené nebrani v ucasti na vybrané aktivité.

2. SDELENI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

SK sdéluje, ze:

Poskytovatelem aktivit je SK TATRAN Hradec Kralové z.s., se sidlem K Hvézdarné
353, Hradec Kralové, IC: 27002969, a viechny kontaktni tidaje jsou uveiejnény na
webovych strankach www.SKTATRAN.cz .

za uzavreni smlouvy na dalku pres webové stranky si SK neuctuje Zzadné poplatky; klient

vSak mulZe byt povinen uhradit poplatky (napi. ndklady na internetové pripojeni,
naklady na telefonni hovory) jeho poskytovateli internetového ci telefonického
pripojeni;

ceny aktivit jsou na webovych strankach uvadény vcetné veskerych poplatkt
stanovenych zakonem;

dojde-li k uzavireni smlouvy o aktivité na dalku prostiednictvim webovych stranek a e-
mailu a je-li klient spottebitel, ma pravo od smlouvy o aktivité odstoupit do 14 dnti od
uzavieni smlouvy, za predpokladu, Ze nedoslo k rezervaci terminu aktivity, ¢i nedoslo
k zahajeni dcasti na aktivité. Dojde-li k rezervaci konkrétniho terminu, ¢i zahajeni
aktivit, nema klient pravo od smlouvy odstoupit s ohledem na skutec¢nost, Ze se jedna o
smlouvy na vyuZiti volného Casu klienta, které jsou poskytovany v urceném terminu (viz.
§ 1837 Obcanského zakoniku).

v pripadé, Ze klient ma stiznost, miiZe tuto uplatnit na kterémkoliv kontaktu SK nebo se
miiZe obratit napr. na prislusny zivnostensky uiad nebo obchodni inspekci.

SK neni ve vztahu ke klientiim vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) Obc¢anského zakoniku.



3. UZAVRENI SMLOUVY

Smlouva je uzavirana mezi SK a klientem na pobockach SK nebo elektronicky
prostiednictvim webové stranky, kde klient vyplni piihlasku tykajici se urcité aktivity (a
to primo pro klienta nebo pro tieti osobu formou darkového certifikatu). Dale je mozné
smlouvu o aktivité uzavtit konkludentné pocatkem tcasti na aktivité - viz. ¢l. 1.4 téchto
VOP. Soucasti kazdé uzaviené smlouvy o aktivité jsou i tyto VOP.

Prostrednictvim webového rozhrani SK uzavira klient smlouvu o aktivité tak, Ze na
webové strance SK vybere poZadovanou aktivitu, vyplni vSechny poZadované udaje,
potvrdi zavaznost téchto VOP a prostrednictvim webového rozhrani odesle prihlasku.
Klient bere odeslanim na védomi, Ze je povinen uhradit cenu za aktivitu a Ze i€ast na
aktivité je mozna aZ po plném zaplaceni jeji ceny. Udaje uvedené v ptihlasce povazuje SK
za spravné.

V pripadé vycerpani kapacit, volnych mist, ¢i z jinych zavaznych diivodi je SK opravnén
prihlasku odmitnout. Pokud mezi tim doslo i k uhrazeni ceny aktivity, je SK povinen
vratit veskeré obdrZené financni prostiredky klientovi, a to do 30 dnii od odmitnuti
objednavky.

Nabidka aktivit uverejnéna na webovych strankach SK ¢i v jinych propagacnich
materidlech SK nenf zdvaznym navrhem na uzavieni smlouvy; tim je azZ fadné vyplnéna
prihlaska klienta.

Misto konani aktivity urCuje SK, pokud neni misto predem uvedeno v nabidce dané
aktivity, ¢i neni dano klientovi na vybér z vice mist.

Doba kondani aktivity je sjednana mezi smluvnimi stranami telefonicky ¢i e-mailem po
uhrazeni plné ceny aktivity klientem. V pripadé darkového certifikatu je rezervaci doby
konani mozné provést nejpozdéji do data uvedeného v certifikatu, v ostatnich pripadech
do 6 mésicii od uzavireni smlouvy o aktivité. Pokud v této lhiité klient neprovede

rezervaci doby, plati, Ze se klient aktivity vzdava bez naroku na nahradu.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Aktivity se poskytuji za uplatu, kterou je uzivatel povinen uhradit pred jejich konanim.
Formu uhrady voli klient pti objednavce aktivity nebo na zakladé dohody s SK. Darkovy
certifikat je platny aZ plnym uhrazenim jeho ceny.

Ceny za poskytnuti aktivit jsou urCeny cenikem SK, uverejnénym na webovych strankach
SK. Pro klienta je vZdy zavazna cena dohodnuta ve smlouvé o aktivité. SK je opravnén
cenik kdykoliv zménit, tato zména se vSak nedotyka jiz uzavienych smluv. SK neni

platcem DPH.



Zakladni cena aktivit nezahrnuje cenu za doruceni darkového certifikatu. Podle
zvoleného zptlisobu dopravy zasilky uhradi klient rovnéz piislusny pausalni poplatek za
dopravu v zavislosti na jim zvoleném zptsobu dopravy. Vyse tohoto piiplatku je klientu

sdélena pri vyplhovani objednavky.

5. DARKOVE CERTIFIKATY

Darkovy certifikat, vystaveny SK, opraviiuje osobu v ném uvedenou k ucasti na aktivité
pti splnéni vSech podminek stanovenych pro danou aktivitu. V darkovém certifikatu je
uvedena identita osoby podle objednavky ucinéné klientem. SK je opravnén zadat
uvedenti vice identifika¢nich idajli, pokud je to nutné k icasti na aktivité. Neni-li

v darkovém certifikatu uvedeno vyslovné jinak, neni vystaven na ad ani na dorucitele.
Darkovy certifikat je platny do data na ném uvedeném. V ramci této doby, je drzitel
certifikatu opravnén ucastnit se aktivit v ném uvedenych. V pripadé, Ze drzitel
certifikatu nevyuzije aktivitu po dobu platnosti certifikatu, plati, Ze se dc¢asti na aktivité
vzdava bez naroku na nahradu. Zaplacena cena Kryje jiz vniklé naklady SK s vystavenim
certifikatu, provozem zakaznického centra, komunikace s externimi poskytovateli, apod.
Poskozeny certifikat je neplatny a nelze jej vyuzit za iCelem Ucasti na aktivité. V pripadé
vétSiho poSkozeni (jakékoliv poskozeni viditelnych i neviditelnych ochrannych prvka
certifikatu ¢i kddu, chybéjici ¢ast certifikatu nad 10% plochy) neni vyména moZna a
klient ztraci pravo na ucast na aktivité. SK nenese odpovédnost za ztratu, zniceni ¢i
odcizeni certifikatu. Klient je vSak povinen o takové udalosti bezodkladné informovat
SK.

6. OBECNA PRAVIDLA KONANI AKTIVIT

SK miize zménit misto konani aktivity, ¢i jiné podminky konan{ aktivity (za predpokladu
zachovani zakladnich parametri aktivity). O této zméné je povinen klienta informovat
bez zbytecného odkladu, a to zaslanim emailové zpravy ¢i jinou vhodnou formou

Ze zavaznych divodu (zejména kviili nezplisobilym povétrnostnim podminkam, ¢i jinym
udalostem vyssi moci, jako vznik ohniska nakazy nebezpecnou chorobou, ¢i vyhlaSeni
ochranného nebo zakidzaného pasma pro vstup osob, povoden ¢i zaplava, poZar nebo
jeho nasledky, stavka, rozumné nepredvidané technické selhdni, apod.) miize SK zrusit
konani aktivity a je-1i to moZné nabidnout klientlim novy termin jejiho konani. O této
zméné je povinen klienta informovat bez zbytecného odkladu, a to zaslanim emailové

zpravy (i telefonicky. V pripadé, Ze se klient nemiize zicastnit aktivity v zadném



navrhovaném nahradnim terminu, ¢i termin aktivity pro sviij charakter neni mozné
posunout, ma klient narok na vracenti jiz zaplacené ceny aktivity (¢i ceny nevyCerpané
casti, dojde-li ke zruSeni az po zahajeni aktivity). SK neodpovida za Skody ¢i dodatecné
naklady, které klientovi v dlisledku tohoto postupu vzniknou.

Dale jde-li o aktivitu, kterou je technicky mozné poskytnout pouze v celku a neni mozné
ji rozdélit na vice ¢asovych useku (napf. let letadlem), pak tcasti na aktivité v rozsahu
alespon 60% predpokladaného ¢asového trvani se aktivita povazuje za poskytnutou €i
dokonanou.

V pripadé onemocnéni ¢i jiné absence instruktora aktivity mtize SK nahradit takovéhoto
instruktora jinym instruktorem se stejnou ¢i obdobnou kvalifikaci.

’

V pripadé zmeskani ucasti na rezervované aktivité nema klient pravo na ucast na
aktivité v nahradnim terminu, na vraceni ceny aktivity (popf. jeji pomérné ¢asti), ani na
jinou nahradu. Zaplacena cena kryje jiz vzniklé naklady SK s pripravou ucasti klienta na
aktivité a ostatni souvisejici naklady.

Klient je opravnén stornovat svoji ucast na rezervované aktivité za nasledujicich
podminek:

dojde-li ke stornovani aktivity nejpozdéji 3 pracovni dny pred sjednanym terminem
dané aktivity (v prislusny den do 17:00), je moZné sjednat novy termin aktivity

(rezervaci) bezplatné.

po uplynuti vyse uvedené lhiity pro storno jiz stornovani s bezplatnym posunutim

terminu nenf moZné a v pripadé jeho netcasti plati vySe uvedeny bod 6.5.

bez ohledu na tyto lhiity je mozné GiCast na aktivité stornovat v piipadé zavazného
onemocnéni ¢i urazu klienta, které mu brani v Gc¢asti na aktivite, které bude dolozZeno
origindlem potvrzeni od lékate. V takovém pripadé ma klient narok na bezplatné
sjednani nového terminu aktivity, a v pitipadé, Ze tyto zdravotni prekazky prokazatelné
trvaji ¢i budou trvat déle nez 3 mésice, pak ma klient narok na vraceni 100 % z ceny
aktivity.

Ustanoveni predchoziho odstavce se nevztahuje na aktivity konané pouze v predem
presné urceném terminu. U téchto aktivit nelze ménit ¢as a datum ucasti a storno takové
aktivity tedy neni mozZné. V pripadé zmeskani ucasti na takovéto aktivité plati vyse
uvedeny bod 6.5.

Stornovanim rezervace klient neodstupuje od smlouvy o aktivité. Pro jednotlivé aktivity
mohou byt storno podminky stanoveny zvlast. V takovém pripadé maji prednost pred

storno podminkami dle téchto VOP.



9.

10.

11.

12.

13.

Pred zahajenim aktivit mtize SK pozadovat ovéfeni totoznosti osoby, ktera se k icasti na
aktivité dostavila. Bez ovéreni totoZnosti neni mozné nékteré aktivity poskytnout, coZ
klient bere na védomi a zavazuje se o tom poucit i osoby, jejichZ identitu uvede v
piihlasce. TotoZnost se prokazuje predloZzenim platného obcanského priikazu,
ridi¢ského priikazu, ¢i cestovniho pasu. V pripadé, Ze v disledku nesplnéni podminky
identifikace osoby, nebude aktivita poskytnuta, nema klient narok na jakoukoliv
nahradu.

Veskerych aktivit se klient nebo jim urceny drzitel certifikatu, icastni vylu¢né na svou
vlastni odpovédnost nebezpeci. Klient nebo jeho zakonny zastupce musi sami posoudit,
zda je zdravotné a fyzicky zpulsobily k bezpe¢nému zvladnuti vybrané aktivity.
Informace o pripadnych omezenich, které se mohou tykat nékterych nabizenych aktivit
(napft. vék, zdravotni a télesna zpisobilost, pripadné pozadavek na zdravotni prohlidku),
jsou uvedeny v informacich, které jsou soucasti popisu kazdé aktivity, popt. budou
klientlim sdéleny ustné pired zahajenim dané aktivity.

V pripadé, Ze klient zjisti, Ze jeho zdravotni stav neumoziuje pokracovani v ucasti na
aktivité nebo takovéto pokrac¢ovani by mohlo ohrozit jeho zdravotni stav, je povinen
toto okamzité oznamit SK a ihned ukoncit svoji ticast v dané aktivité.

Klient je povinen se pri samotné aktivité podridit bezvyhradné pokyniim SK, ¢i jeho
instruktort a dalSich osob poskytujicich sluzby klientlim na strané SK. V opacném
pripadé, je SK opravnén klienta vyloucit z tiCasti na aktivité bez naroku klienta na
jakoukoliv ndhradu.

SK odepfre klientovi ucast na aktivité i v pripadé, Ze klient popft. dalSi osoby s nim
pritomné bude bezprostiedné pred zahajenim aktivity pod vlivem alkoholu nebo drog. V

tomto pripadé nema klient narok na jakoukoliv ndhradu.

14. Osoby mladsi 18 let se mohou ucastnit aktivity pouze s vyslovnym souhlasem rodict

15.

nebo zakonného zastupce. V odiivodnénych piipadech, zejména u osob mladsich 15 let,
je nutné zajistit na naklady klienta i doprovod a dohled dospélé osoby, odsouhlaseny
jejim zakonnym zastupcem.

Klient bere na védomi, Ze aktivity mohou byt dokumentovany fotografem ci
kameramanem SK. Klient dale bere na védomi, Ze fotografie ¢i videa, na kterych jsou
skupiny klienti a které neobsahuji jejich identifikaci, mohou byt zveiejnény na

webovych strankach SK nebo v jinych propagac¢nich materialech SK.



7. ODPOVEDNOST ZA SKODU

SK odpovida klientlim za Skody na zdravi ¢i majetku, pokud takovato Skoda byla
zplsobena zastupci SK imyslné nebo v diisledku nedbalosti a v souvislosti s aktivitou.
SK neodpovida za jakékoliv Skody na zdravi ¢i majetku, které si klient zptisobi imysIné,
z nedbalosti, neopatrnosti, ¢i precenénim své fyzické kondice.

SK neodpovida za jakékoliv Skody na zdravi ¢i majetku, které klientovi vzniknou v
dlisledku nedodrzeni postupu ¢i pokynt SK ¢i jeho instruktord.

Klient odpovida za Skodu, kterou zptlisobi SK nebo jakékoli treti osobé v souvislosti se

svou ucasti na aktivité.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

V pripadé hrubého poruseni povinnosti klienta stanovenych v téchto VOP nebo ve
smlouvé o aktivité (zejména povinnosti uvedené v cl. 6.12 nebo 6.13) je SK opravnén
odstoupit od smlouvy o aktivité s okamzitou ucinnosti. V takovém pripadé je klient
povinen zaplatit SK smluvni pokutu ve vysi ceny nevycerpané ¢asti aktivity. Narok na
smluvni pokutu dle piedchozi véty bude zapocten oproti pripadnému naroku klienta na
vraceni ceny nevycerpané ¢asti aktivity. Toto ujednani o smluvni pokuté nema vliv na
jakykoli narok SK na thradu $kody zptisobené klientem.

Klient ma pravo odstoupit od smlouvy o aktivité v pripadé hrubého poruseni povinnosti
SK plynoucich z téchto VOP nebo z uzaviené smlouvy o aktivité. Za hrubé poruseni
povinnosti je mimo jiné povazovano zruSeni urcité aktivity vdohodnutém terminu

z jinych divodd, nez zdvazné dliivody uvedené v Cl. 6.2, aniZ by v pfiméirené dodatecné
lhiité (min. 14 dnti) byl stanoven termin novy. V takovém pripadé ma klient narok na
vraceni zaplacené ceny aktivity, Ci ceny jeji nevycerpané ¢asti, dojde-li k odstoupeni az
po zahajenti aktivity.

Dojde-li k uzavireni smlouvy o aktivité na dalku prostfednictvim webovych stranek a e-
mailu a je-li klient spotrebitel, ma pravo od smlouvy o aktivité odstoupit i bez uvedeni
diivodu do 14 dni od uzavieni smlouvy, za predpokladu, Ze nedoslo k rezervaci terminu
aktivity, ¢i nedoslo k zahajeni tcasti na aktivité. Dojde-li k rezervaci konkrétniho
terminu, ¢i zahajeni aktivity, nema klient pravo od smlouvy odstoupit s ohledem na
skutecnost, Ze se jedna o smlouvy na vyuZiti volného casu klienta, které jsou
poskytovany v ur¢eném terminu (viz. § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb.)

V ptipadé, Ze klient opravnéné odstoupi od smlouvy o aktivité bez uvedeni diivodu pred
rezervaci terminu aktivity, bude cena klientovi vracena. Odstoupeni od smlouvy je

ucinné okamzikem, kdy odstoupeni dojde druhé smluvni strané.



9. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Informace o ochrané osobnich tdaji klienta, ktery je fyzickou osobou, jsou uvedeny

v samostatném dokumentu Informace o ochrané osobnich udajt.

Tyto informace o ochrané osobnich idaji jsou nedilnou soucasti téchto VOP.

Klient je povinen své osobni udaje poskytnout v pravdivé formé a bez zbyte¢ného
odkladu informovat SK o zméné ve svych osobnich tdajich.

Pokud nebudou informace oznacené jako povinné poskytnuty, popi. budou poskytnuty
nepravdivé, nebude SK schopna realizovat své zavazky ze smlouvy o aktivité, ma pravo

od smlouvy o aktivité odstoupit a nenese v této souvislosti jakoukoliv odpovédnost.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence mezi klientem a SK musi byt druhé
smluvni strané dorucena e-mailem, nebo pisemné prostrednictvim provozovatele
postovnich sluZeb (dle volby odesilatele). Klientu je doru¢ovano na e-mail nebo
dorucovaci adresu uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

Veskeré texty, ilustrace a fotografie obsazené v materidlech SK a na webovych strankach
SK podléhaji autorskym praviim a nesmi byt kopirovany nebo pouzivany dale bez
vyslovného pisemného souhlasu SK. Fotografie pouzité v informacnich materialech
(vCetné internetovych prezentaci) k jednotlivym aktivitam jsou pouze informacni a
orientacni; stroje, vybaveni, pomticky, osoby a okoli se mohou ve skutec¢nosti lisit. Bude-
li zajiSténa stejna technicka funkénost véci potiebné ¢i spojené s poskytnutim aktivity,
nejde o vadu plnéni, pokud bude poskytnuta aktivita s véci ¢i ve véci odlisSné, nez byla
zobrazena na webovych strankach.

Klient neni opravnén postoupit jakékoliv prava ¢i pohledavky vzniklé na zakladé nebo
v souvislosti se smlouvou o aktivité na jakoukoliv treti osobu.

V ptipadé sporu mezi klientem spotiebitelem a SK miiZe spotiebitel vyuzit téZ moznosti
mimosoudniho FeSeni sporu. V takovém pripadé mize kupujici spotrebitel kontaktovat
subjekt mimosoudniho Fe$eni sporu, kterym je Ceska obchodn{ inspekce a postupovat
dle pravidel tam uvedenych (viz. www.coi.cz).

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni VOP neplatné nedcinné nebo zdanlivé, namisto
neplatnych, netucinnych nebo nicotnych ustanoveni nastoupi ustanoventi, jehoZ smysl se
takovému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti, netcinnosti nebo nicotnosti
jednoho ustanoveni se nedotyka platnosti a i€innosti ostatnich ustanoventi.

Tyto VOP jsou platné od 15.11.2019.


http://www.coi.cz/

